Domnului Vladimir Turcanu,

Director generallP Compania “Teleradio-Moldova”

RAPORT

(Serviciul Ombudsmanului 2022)

Carmelia Albu



2022. Provocari, proiecte si realizari pe timp de criza.

Anul 2022 a fost un an al provocarilor atat in plan economic cat si geopolitic
la nivel international. Activitatea a mai multor institutii si organizatii atat
internationale, cat si nationale a fost periclitata de pandemia globala dar si de
conflictul armat din Ucraina, ulterior generat intr-un razboi. In aceste conditii,
Radiodifuzorul public a reusit sa infrunte provocarile anului si sd obtina rezultate
vizibile.

Au fost stabilite noi obiective, proiecte de dezvoltare si parteneriate, precum
si organizarea instruirilor profesionale de eticd si deontologie pentru jurnalistii,
angajatii Radio Moldova, Moldova 1, Moldova 2, Multimedia.

In 2022 au fost implementate prevederi din acordul de colaborare cu CoE,
Biroul Chisinau, atat in activitatea structurilor IP Compania Teleradio-Moldova,
cat si in activitatea Serviciului ombudsmanului, care va continua sa promoveze
transparenta si independenta editoriald a institutiei publice a audiovizualului.

Una dintre provocari, insa, este si ramane a fi consolidarea jurnalistilor
independenti si integri, angajati TRM, care promoveaza jurnalismul social
responsabil.

Activitatea Serviciului ombudsmanului in perioada de referinta se incadreaza
in prevederile regulamentului de functionare a Serviciului, aprobat prin ordin de
Directorul general al IP Compania Teleradio-Moldova.

Elementul de bazd este monitorizarea calitativd si cantitativd sub aspect
deontologic si al interesului public a emisiei Radio/TV, monitorizarea
continuturilor Multimedia, examinarea petitiilor, sesizarilor expediate sau enuntate
public in adresa Radiodifuzorului public. De asemenea colaborarea cu societatea
civila de media, institutiile abilitate pe dimensiunea difuzarii de catre Moldoval,
Moldova 2, Radio Moldova, Departamentul Multimedia a unui produs audiovizual
de calitate, echidistant si pluralist.

In aceasti perioadi, decretati ca situatie exceptionald, ulterior, stare de
urgentd 1n legatura cu declansarea razboiului din Ucraina, Serviciul
ombudsmanului a monitorizat calitatea informatiilor privind derularea
evenimentelor din regiune oferite publicului de catre TRM. A recomandat
factorilor de decizie din cadrul Radiodifuzorului public sa asigure, in conformitate
cu legea, accesul la informatie de interes public pentru toate categoriile de cetatent,
inclusiv traducerea mimico-gestuala a programelor de interes major.

In acest context, mentionez Apel al Serviciului ombudsmanului citre
jurnalistii IP Compania Teleradio-Moldova.

Apelul a fost publicat pe https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/in-
atentia-colegilor-din-radio-si-tv si https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/stop-
war-opriti-razboiul la rubrica Ombudsmanul.



https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/in-atentia-colegilor-din-radio-si-tv
https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/in-atentia-colegilor-din-radio-si-tv
https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/stop-war-opriti-razboiul
https://trm.md/ro/ombudsman-comunicate/stop-war-opriti-razboiul

Serviciul ombudsmanului Tmpreund cu membri Consiliului de Presd din
Republica Moldova a organizat pe 14 aprilie 2022 o intalnire cu jurnalistii de stiri
din cadrul TV Moldova 1la tema Jurnalismul etic pe timp de criza. Au oferit
consultantd in materie de etica profesionald expertii media, Viorica Zaharia,
presedinta Consiliului de Presa, Petru Macovei, director executiv API.

DN

JURNALISM ETIC PE TIMP
DE CRIZA

14 aprilie 2022

PRINCIPII DE ABORDARE
A VICTIMELOR

» Respect pentru persoand
* Respect pentru demnitatea umand
« Empatie

+ Estimam/anticipaGm posibilele riscuri

* Nu profitdm de starea de
vulnerabilitate




INTERVIURI CU VICTIME

Filmdri cu spatele sau conire jour

Prelucrarea imaginilor si vocii

La interviurile mamelor refugiate preferabil s nu asiste copiii

Daca victima da semne de suferintd, oprim interviul

Preferabil s& nu intervievam copii

Daca intervievam copii, nu-i punem sa descrie experienta razboiului

Ei pot recita o poezie la microfon, de exemplu

Nu publicGm (si nu descriem)
imagini cu cadavre fara prelucrare
Nu oferim detalii ale violurior (altor
infractiuni, formelor de tortur@) care
pot fi traumatizante (inclusiv pentru
copii)

Far& senzationalism




+ Institutile media sunt responsabile
inclusiv pentru continutul
comentariilor plasate de utilizatori
pe paginile web si pe cele de pe

retele de socializare

Comentariile care contin
discriminare, discurs de urd, cuvinte
obscene, injurii frebuie
moderate/eliminate

in perioada respectiva Serviciul ombudsmanului a monitorizat sub aspect
calitativ stirile difuzate de TV Moldova 1 privind razboiul declangat in
Ucraina.Perioada supusa monitorizarii - orele de maxima audienta, 19:00-19:40.

Perioada de monitorizare - 07.04-17.04.2022.

Cadrul normativ propus spre monitorizare - respectarea prevederilor Codului
deontologic al jurnalistului din Republica Moldova art. (2), (2.16), (2.19), art.3

Rezultatele monitorizarii au fost prezentate in sedinta publica a Consiliului
de Supraveghere si Dezvoltare.

Ombudsmanul IP Compania Teleradio-Moldova a participat 4 webinare
organizate de institutul NIRAS (Suedia) si FOJO. Topic: Reflectarea crizei
refugiatilor in mass-media. Bune practici europene.

Ombudsmanul TRM continua activitatea pe platforma Autoreglementarea
media in conditiille democratiei. Tarile participante sunt Ucraina, Armenia si
Republica Moldova. In cadrul proiectului au loc intilniri online pe teme ce tin de
activitatea de autoreglementare in audiovizual, legislatie nationala, experiente pe
timp de criza.

In 2022 a continuat implementarea proiectului Consiliului Europei, Biroul
Chisinau privind asistenta Serviciului ombudsmanului. Impreuni cu expeti
nationali, am identificat prioritatile si am discutat aspectele ce merita a fi
reformate. Am oferit expertilor tot sprijinul informational pentru a fi evaluatd
corect situatia. Ombudsmanul redacteaza si completeaza pentru editare Ghid cu
bune practici internationale si metodologia privind gestionarea reclamatiilor de
catre Serviciul Ombudsman al Companiei Publice Teleradio-Moldova,



proiect comun al Consiliului Europei si I[P Compania Teleradio-Moldova. (Anexa)
In acest sens Serviciul ombudsmanului a facut toate demersurile de rigoare citre
Directorul general IP Compania Teleradio-Moldova.

Serviciul Ombudsmanului pentru audienta trebuie sa isi pastreze statutul de
mecanism de autoreglementare in cadrul TRM.

Timpul si resursele serviciului Ombudsmanului pentru audienta trebuie
dedicate publicului TRM.

Serviciul ombudsmanului a propus factorilor de decizie TRM organizarea
intalnirilor periodice cu audienta IP Compania Teleradio-Moldova. In acest scop se
vor aloca surse financiare si de logistica.

Ombudsmanul a oferit consultanta editorilor, redactorilor, reporterilor in
interpretarea codurilor deontologice in emisiunile la care a participat.

Prioritate este gestionarea problemelor publicului si ale societatii civile,
medierea intre audienta si companie.

Ombudsmanul a informat editorii si jurnalistii cu privire la comentariile si
sugestiile publicului. Ombudsmanul prezinta notificari doar in cazurile evidente de
incalcare a codului deontologic pentru a evita periclitarea independentei editoriale.

De asemenea, Serviciul ombudsmanului a incurajat ONG-urile si societatea
civila sa transmita notificari Companiei si reclamatii formale sau in scris.

Este necesara imbunatatirea vizibilitatii Ombudsmanului fata de public.

Ombudsmanul trebuie sa difuzeze spot informational pe platformele de
comunicare si de emisie ale institutiei publice. Consider, sistarea din programul
Radio/TV a spotului realizat cu suportul CoE nemotivata si vine sa stirbeasca din
autoritatea si imaginea Companiei.

Or, unul din obiectivele de baza ale Radiodifuzorului public este deshiderea
citre public si transparenta in activitate. In spot se contin informatiile generale
legate de serviciu si instructiunile pentru depunerea reclamatiilor si a comentariilor
din partea audienteli.

Ar fi corect sa se inteleaga pe interior ca, Ombudsmanul este in drept sa
explice, sd apere si sa critice politica editoriald a Companiei in public.

Publicitatea, vizibilitatea si transparenta sunt obligatorii pentru orice serviciu
Ombudsman.

Declaratiile scrise pot fi insotite, dar nu inlocuite, de un program tv sau radio
moderat de Ombudsman pentru care s-au facut demersuri catre management
superior al Companiei.

Trebuie imbunatitita vizibilitatea Ombudsmanului fata de angajatii TRM.



Ombudsmanul trebuie sa se asigure, de asemenea, ca toti angajatii inteleg ce
inseamna serviciul Ombudsmanului si cazurile cand pot solicita asistenta acestuia.
In acest context, este oportun ca ombudsmanul si fie convocat in sedintele
Radio/TV, sedintele Comitetului managerial pentru care a prezentat demersuri
catre Directorul general. Programele interne de training legate de deontologie
trebuie si includa o prezentare legata de rolul si atributiile Ombudsmanului. In
debutul anului de activitate 2022 Serviciul ombudsmanului a propus CIC (Centrul
de Instruire Continua) teme pentru organizarea cursului de deontologie.

Institutia publica a audiovizualului trebuie sa se asigure ca Ombudsmanul
detine resurse adecvate.

Compania trebuie sa asigure resurse adecvate pentru acest serviciu, inclusiv
toate echipamentele IT necesare, resurse pentru organizarea intalnirilor cu
audienta, finantari pentru participarea la conferinte internationale.

IP Compania Teleradio-Moldova trebuie informeze publicul cu privire la
drepturile sale.

Audienta are dreptul sa solicite corectarea erorilor factuale si sda depuna
reclamatii privind eventualele incalcari ale eticii profesionale.

Atributii functionale.

Serviciul ombudsmanului colaboreaza in scop profesional cu societatea
civila de media din Republica Moldova.

Ombudsmanul IP Compania Teleradio-Moldova este printre cele 7 persoane
din Republica Moldova care fac parte din Consiliul consultativ al Independent
Media House (IMH). Ombudsmanul TRM a participat la 3 sedinte IMH.

Serviciul ombudsmanului a participat in calitate de invitat alaturi de experti
media in cadrul programului matinal Buna dimineata, TV Moldova 1. Unde au
fost abordate probleme din audiovizualul autohton, dar si cele legate de jurnalismul
de calitate ca element de baza in informarea corecta. De asemenea, Ombudsmanul
a participat la emisiunea Spatiul public de la Radio Moldova.

Ombudsmanul a elaborat pentru publicul tele/radio, dar si pentru angajatii
TRM prezentarea Serviciul ombudsmanului pentru audienta.



Serviciul Ombudsmanului
pentru Audienta

Model Institutional:

Serviciul Ombudsmanului pentru Audienta

*Structurd separatd si independentd de echipele redactionale.

eServiciu autonom, raportand directorului general si independent de responsabilii de
programarea diverselor servicii audiovizuale.

*Misiune, rol si atributii: stabilite si definite prin Regulamente si Procedurn specifice.
*“institutia care vegheaza asupra drepturilor spectatorilor televiziunii, ale
ascultitorilor posturilor de radio §i ale utilizatorilor site-urilor si portalurilor
corporatiei media”(Catalunia).

*Serviciul are, de reguld, o pagina speciala pe site-ul web companiei.

*Nu intrd in atributii:

*mediere intre angajat si angajator.
«Ombudsmanul nu este responsabil pentru plangerile adresate in legiturd cu licenta
TV, problemele tehnologice sau problemele de transmisie (Danemarca).



Metode de lucru cu publicul

Primirea si inregistrarea petitiilor

*Formular prestabilit disponibil online, email sau metode traditionale.

*Reclamatiile trebuie depuse in termen de 20 de zile (Elvetia)

sau 6 saptamani de la difuzarea unui program.
*Serviciul inregistreazi opiniile publicului §i confirmé primirea petitiilor,
*Sunt descrise reguli $i recomandari privind procedura §i modul de scriere a

petitiei sau reclamatiei (Germania, Marea Britanie, Elvetia, Irlanda etc).

Clasificarea petitiilor

* Competentele directe ale Ombudsmanului.

* Subiectele plangerilor pot fi: protectia copiilor si tinerilor, dreptul la viata
privatd, onoarea, imaginea oamenilor si respectarea principiilor egalitatii;
plangeri cu privire la echidistanja, impartialitatea, veridicitatea,
pluralitatea si echilibrul programelor media.

* Ce reprezintd o reclamatie valida? (Irlanda, Germania, Elvetia, Marea

Britanie).



Procedura de gestionare a petitiilor

* Termen limitda de prezentare a unui raspuns; criterii stabilite prin
Regulamentele de Functionare a Serviciului.

* Reclamantul este, de regula, informat despre rezultat.

* Formularea unui raspuns variaza de la 10 (Estonia, Marea Britanie), 20,
30 de zile de la primirea reclamatiei (Australia), 40 de zile (Elvetia)
pind la 2 luni (Cehia).

* Nu se raspunde la solicitarile §i petitiile anonime.

+ In cazul in care Serviciul este de parere ¢ o reclamatie este nefondata,
vor fi expuse considerentele acestui ratfionament (Belgia).

* Daca reclamantul nu este de acord cu raspunsul primit de la Serviciu,

acesta poate adresa reclamatia altor organisme competente.

Prezentarea activititilor 1a nivel intern:

* Prezentare raport anual catre consiliul de administratie.
* Participarea in cadrul programelorde radio si televiziune.
* Exemple (selectie):
» Estonia: Ombudsmanul participd o datd la doud luni la sedintele
redactorilor-gefi.
» Germania: Presedintele consiliului TV raporteaza la fiecare sedinta a
consiliului TV cu privire la numarul $i continutul reclamatiilor.
» Irlanda: Feedback-ul primit de la public este difuzat saptiménal citre
conducerea companiei media.
» Belgia: Serviciul raporteaza in mod regulat cu privire la reactiile
publicului intern $i extern. Publici anual un raport, integrat in raportul de

activitate al companiei media.



Prezentarea activititilor la nivel extern:

* Comunicare prin portalul online corporativ.

* Publicarea in mod regulat a unor rezumate ale reclamatiilor primite si
solutionate.

* Prezentare trimestriald a activitdfii publice, canalele de difuzare pot varia in
functie de volumul de plangeri sau petifii.

* Rapoarte anuale publice (prezentate consiliului de administratie):

# Olanda: articole i opinii pe pagina proprie de internet; podcast ce explica
in mod regulat povestea din spatele unei plingeri sau reclamatii;
ascultatorii pot contribui la un subiect pentru un podcast.

» Spania: emisiune TV lunara; publicul interesat poate trimite o ,reclamatie
video™.

» Finlanda: sondaje externe axate pe programele media si impactul acestora.

Protectia datelor cu caracter personal:

+ Inainte de a finaliza trimiterea petitiei pe baza formularului online, utilizatorul
trebuie sa accepte conditiile legale de protectia datelor. Sunt detaliate legile
aplicabile si se face trimitere la politica internd a corporatiei media in ceea ce
priveste legislatia in vigoare.

» La televiziunea publica din Cehia exista un Regulament privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR), care stipuleaza ca toate plangerile si

nemultumirile adresate CzechTelevision sunt considerate nepublice.

» In raspusurile publicate de Serviciul Ombudsperson din  Elvetia,
reclamantul este mentionat ca X. Numele nu este ficut public.

» In Belgia, dreptul utilizatorilor in ceea ce priveste utilizarea si protectia

datelor sunt mentionate in contractul de administrare a companiei media.



T N &S

Ombudsmanul poate fi sesizat de cetiteni, de director sau poate sd se auto-
sesizeze.

Reclamatiile anonime nu sunt gestionate, dar la solicitarea reclamantilor, li se
poate pastra anonimatul.

Ombudsmanul analizeaza reclamatia si daca este una de ordin etic, informeaza
redactia $i solicitd comentarii/ raspuns.

In baza raspunsului redactiei, raportandu-se la Codurile de etici, ombudsmanul

ia 0 decizi preliminard pe care o aduce la cunostinta redactiei.

Dacii redactia nu are comentarii ulterioare, capabile si schimbe decizia,

ombudsmanul face publica o decizie finala.
DECIZIA FINALA NU CONSTATA OBLIGATORIU INCALCARI.
Deciziile ombudsmanului poarta caracter de recomandare, dar pot servi drept

motiv de penalizare din partea administratiei TRM.

Ombudsmanul asigurd transparenta activitiitii companiei;
Ofera posibilitatea de a demonstra deschidere pentru colaborare constructivi;

Compania demonstreazi respect pentru eticd gi pentru cei care, eventual, au

fost lezati;
Compania demonstreaza atasament fata de valorile profesionale;
Compania igi asuma responsabilititi de educatic media;

Metode de comunicare media:

Pagina web cu rubrica dedicata
Emisiune Radio/ TV dedicati
Pagini pe retelele de socializare (Facebook, Instagram, Telegram, etc)

Conferinte i intalniri cu publicul.



Consiliu de etica

* Consiliul de etica este un organ colegial, convocat de ombudsman:

* Consiliul va fi format din: ombudsman, reprezentan{i ai companiei $i
reprezentanti ai societatii civile (ONG de media si de drepturi ale omului);

* Consiliul de etica va demonstra atasamentul companiei pentru principiile
deontologice $i deschiderea pentru dialog;

* Consiliul de etica va lua decizii colective in privinta Premiului de etici si
deontologie profesionala instituit in cadrul IP Compania Teleradio-

Moldova.

Spot Promo Serviciul Ombudsmanului

TRM RO
https://youtu.be/HIOM9CqsR1I

Serviciul ombudsmanului a prezentat in termen Propuneri pentru Caietul de
sarcini al IP Compania Teleradio-Moldova, 2022-2023.



Propuneri pentru Caietul de Sarcini al IP Compania Teleradio-Moldova

2022 - 2023

Serviciul Ombudsmanului

In conformitate cu Recomandarile expertilor Consiliului Europeidin cadrul
proiectului de asistenti CoE pentru IP Compania Teleradio-Moldova
sPromovarea standardelor europene 1in reglementarea domeniului
audiovizualului din Republica Moldova”, se impune crearea Serviciului
Ombudsmanului ca si structura institutionald. Proiectul ,,Promovarea standardelor
europene in reglementarea audiovizuala a Republicii Moldova” este o continuare a
Programului comun UE-CoE ,,Promovarea libertatii mass-media si a pluralismului
in Republica Moldova”, pus in aplicare de Consiliul Europei si care a obtinut
rezultate semnificative. Proiectul isi propune consolidarea pluralismului mass-
media si asigurarea unui radiodifuzor public independent si profesionist.

1. Compania de radiodifuziune trebuie sa se asigure cd
Ombudsmanul detine resurse adecvate.

Compania trebuie sa asigure resurse adecvate pentru acest serviciu,inclusiv
toate echipamentele IT, necesare, finantari pentru participarea la conferinte
internationale si consultanta tehnica pentru publicarea materialelor pe pagini
web. De asemenea se recomanda ca Compania sa sprijine acest serviciu Prin
desemnarea unui asistent sau a unui consilier ”.(Recomandare a expertilor CoE)

Se propune completare pentru Schema de incadrare IP Compania Teleradio-
Moldova:

Instituirea Serviciului Ombudsmanului si desemnarea in cadrul serviciului a
unui specialist principal, asistent al ombudsmanului cu acoperire financiara

completd din fondul salarial al institutiei publice a audiovizualului.

2. Este necesard imbundtatirea vizibilitatii Ombudsmanului fati de public.
Recomandam companiei sa acorde timp de emisie (Radio/TV) pentru o

emisiune a Ombudsmanului. Scopul acestei emisiuni este unul dublu: analiza si
prezentarea unor incalcari de norme deontologice, pe care Ombudsmanul
considera ca trebuie sa le prezinte mai in detaliu publicului, cu participarea
editorilor emisiunilor in cauza si a expertilor independenti; functia de educatie
mediatica, in cadrul programului oferindu-se publicului consultatii si informatii cu
privire la deontologia mass-media. ”(Recomandare a expertilor CoE)



Se propune includerea in grila de emisie Radio/TV a IP Compania
Teleradio-Moldova:

La postul public de TV Moldova 1, la postul public de radio Radio Moldova
a unui program cu o duratd de 20 min. si periodicitate de o emisiune radio/tv in
luna, difuzata 1n prime-time cu genericul ,,Ombudsmanul pentru
audienta.”Realizarea si producerea emisiunilor va fi in corespundere cu normele si
costurile stipulate in Regulamentele si actele normative interne aprobate.

Se propune difuzarea Spotului promotional privind serviciile
ombudsmanului pentru audienta la postul public TV Moldova 1, Moldova 2, Radio
Moldova, realizat in parteneriat co CoE.

3. 5.2. Serviciul Ombudsmanului initiazd, mentine si dezvoltid relatii de
cooperare cu servicii §i institutii similare din tara si de peste hotare, ONG de
media.

5.3. Serviciul Ombudsmanului adera la organizatii de profil din tara si din
strdaindtate. (Recomandare a expertilor CoE)

Se propune aderarea si alocarea taxei de aderare a Serviciului
Ombudsmanului IP Compania Teleradio-Moldova la Platforma internationala
Organization of News Ombudsmen (ONO), https://www.newsombudsmen.org/

Taxa anuala de aderare este de 100USD.

De asemenea, se propune includerea in Caietul de Sarcini alocarea surselor
financiare pentru participarea la Conferinte (bilete transport, cazare hotel, diurne).

4.Compania va include in programele interne de training legate de deontologie
sesiuni organizate §i prezentate de Ombudsman. (Recomandare a expertilor CoE)

Se propune includerea in programele interne de instruire, cu un curs de
deontologie si etica profesionala, in calitate de trainer Ombudsmanul IP Compania
Teleradio-Moldova.

5. Premiul de Eticia si Deontologie profesionald a IP Compania Teleradio-
Moldova, 2022

Se propune instituirea Premiului de Etica si Deontologie profesionald in
cadrul institutiei publice a audiovizualului pentru cei mai buni jurnalisti, realizatori
de emisiuni radio/tv, multimedia. Premiul va fi acordat anual, in scopul promovarii
jurnalismului de calitate. Regulamentul concursului va fi elaborat de Serviciul
Ombudsmanului.


https://www.newsombudsmen.org/

Se propune acordarea Premiului la 3 categorii TV, 3 categorii Radio, 1
categorie Multimedia.

Se propune Tnménarea a 7 Statuiete simbol si 7 premii banesti in valoare de
3000 lei, 2000 lei, 1000 lei in functie de categorie.

Costul estimativ al unei statuiete este de 2000 lei.

6. Intdlniri cu telespectatorii si radioascultitorii IP Compania Teleradio-
Moldova. Audienta.

Se propune organizarea Intalnirilor trimestriale cu audienta Radiodifuzorului
public intr-un format si locatie prestabilita.

Examinarea petitiilor, solicitarilor.

In perioada de raportare Ombudsmanul a examinat petitiile angajatilor IP
Compania Teleradio-Moldova vizati in publicatiile

https://telegraph.md/doc-scandal-la-teleradio-moldova-sefa-de-la-resurse-umane-acuza-directorul-
companiei-de-intimidari-si-hartuire/

https://media-azi.md/sefa-suspendata-a-serviciului-resurse-umane-de-la-trm-invoca-presiuni-pentru-a-

concedia-persoane-incomode-vlad-turcanu-declaratiile-sunt-nefondate/

Ombudsmanul a examinat, directionat si oferit raspuns la cererea Dlui Tudor
Tarna, director Centrul cultural Ginta Latina, expediata pe pagina Ombudsmanul,
trm.md

Serviciul ombudsmanului a examinat si oferit raspuns la Cererea prealabila
expediatd pe adresa Companiei de cdtre parlamentarul PSRM Vlad Batrincea.
Cererea vizeaza continutul emisiunii Buna seara, TV Moldova 1.

Serviciul ombudsmanului a raspuns solicitdrii expediate pe trm.md de catre
Catalina Plinschi, implementator proiectul Digital urban.

A examinat si oferit raspuns solicitarii parvenite de la Serghei Cemirtan, s.
Floreni,Anenii-Noi, Iurie Bobeica, Chisinau.

A mentinut relatii de colaborare cu telespectatorii din diaspora, care la
recomandarea ombudsmanului au fost si protagonisti in emisiunile Moldova 1.


https://telegraph.md/doc-scandal-la-teleradio-moldova-sefa-de-la-resurse-umane-acuza-directorul-companiei-de-intimidari-si-hartuire/
https://telegraph.md/doc-scandal-la-teleradio-moldova-sefa-de-la-resurse-umane-acuza-directorul-companiei-de-intimidari-si-hartuire/
https://media-azi.md/sefa-suspendata-a-serviciului-resurse-umane-de-la-trm-invoca-presiuni-pentru-a-concedia-persoane-incomode-vlad-turcanu-declaratiile-sunt-nefondate/
https://media-azi.md/sefa-suspendata-a-serviciului-resurse-umane-de-la-trm-invoca-presiuni-pentru-a-concedia-persoane-incomode-vlad-turcanu-declaratiile-sunt-nefondate/

Ombudsmanul a examinat petitii din partea audientei IP Compania
Teleradio-Moldova, expediate prin aplicatia de pe trm.md (Petitii irelevante pentru
notificare).

Serviciul ombudsmanului a examinat si raspuns la 30 de solicitari ale
publicului privind subiecte de stiri, explicand audientei cd Radiodifuzorul public
este independent editorial si in politici de continut abordeaza teme de interes
comun.

Ombudsmanul s-a autosesizat sub aspect deontologic si etic privind mesajele
din editia de stiri de pe 31 octombrie, 2022, ora 13.00 Tema a fost discutata si cu
Directorul TV.

Monitorizarea continuturilor Radio/TV.

Mentiondm, ca in 2022 s-au diminuat carentele editoriale atestate anterior de
public si ombudsman. Atat la Radioul public, cat si la Televiziune, grila de emisie
reflecta in mare parte temele de interes major solicitate de audienta. Evenimentul
de baza retransmis de IP Compania Teleradio-Moldova, si care a oferit plus
valoare, a fost Campionatul mondial de fotbal. Postul public de televiziune este in
topul surselor media din care se informeaza cetatenii.

Dar, au fost si sesizari din partea publicului, cat si a oficialilor care au
invocat TV Moldova 1difuzarea imaginilor false despre razboiul din Ucraina.
Urmare, Serviciul ombudsmanului a monitorizat programul informativ sub
aspectul Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

07.04. 2022, Mesager — 2 subiecte
1. Subiect despre bombardamente in Ucraina.

43 de zile armata ucraineana rezista atacurilor cu rachete ale trupelor rusesti
dislocate 1n apropierea oraselor Harcov, Herson, Luhansk, Donetk, Mariupol.

Din declaratia unui soldat ucrainean: Rusii ne amenintd, ceea ce va pot
spune este cd suntem gata sa ripostam cu toate fortele noastre.

In cadrul subiectului este prezentati pozitia presedintelui Ucrainei Volodimir
Zelenski privind noul pachet de sanctiuni al UE in raport cu Rusia, pe care acesta il
considerd insuficient si1 solicita statelor membre NATO furnizare de arme.
Prezentatoare: Evacuarea civililor din zona de conflict are loc prin cele 10
coridoare umanitare organizate. (Acest subiect a fost difuzat in reluare si la ora
21.00)



2. Reuniunea de la Bruxelles a ministrilor de externe ai tarilor membre NATO.

Prezentator: La reuniune participa si Dmitro Kuleba, ministru al afacerlor
externe al Ucrainei, care a declarat ca e nevoie urgent de minimalizarea
distrugerilor din cauza razboiului si evitarea majorarii numarului victimelor in
randul civililor. Iar pentru aceasta se insista la inchiderea spatiului aerian si livrarea
catre Ucraina a avioanelor de luptd, rachetelor antinava, munitiilor de artilerie. De
asemenea, mentioneaza Kuleba, comunitatea internationald trebuie sa excluda
bancile rusesti din sistemul SWIFT, sa inchidd porturile pentru vasele maritime
ruse, decat pentru cele ce transporta ajutor umanitar.

in acelasi context vedem declaratiile lui Iens Stoltenberg, secretar general
NATO.

08.04.2022, Mesager —3 subiecte
1. Gara feroviara Kramatorsk, Ucraina.

Prezentatoarea anuntd cd; Armata rusa continud sa omoare civili. A fost
bombardatd Gara feroviara din orasul Kramatorsk. 50 de persoane au murit, alte
sute au fost ranite. In imagine vorbesc martorii oculari:

Am adus o ruda in varsta la gara, dar in urma deflagratiei a murit. Am
incercat sd ajut, sa salvez oameni mai departe. Este un atac concentrat asupra
populatiei civile.

Text: Spitalele sunt arhipline. Medicii nu fac fatd numarului de raniti.
Pagubele sunt devastatoare.

Purtdtorul de cuvant al Kremlinului Dmitri Peskov, cat si ministrul rus al
apararii resping acuzatiile si declara, ca astfel de armament ca rachetele U nu sunt
in dotarea armatei ruse. Serviciul de securitate ucrainean a demarat o invesigatie
pentru incalcarea legilor pe timp de razboi.

2. Oficiali europeni in vizita la Kiev.

In vizitd de documentare la Kiev se afli presedinta Comisiei Europene
Ursula Fon Der Layen si Joseph Borrel, seful diplomatiei europene. Oficialii de la
Bruxelles s-au documentat asupra atrocitatilor de la Bucha, unde au fost ucsi sute
de civili, declarandu-le crime de razboi ale armatei lui Putin, care trebuie
investigate de tribunalul international.

2. Refugiatii din Ucraina.



Prezentatorea: De la inceputul conflictului armat din Ucraina peste 800 de
refugiati din Ucraina au fost transportati pe calea aerului catre Lituania, Austria,
Letonia, Germania, Italia unde li se acorda mecanism de protectie de 12 luni, care
poate fi prelungit cu permis de sedere de pana la 3 ani.

Daniela Misail, secretar de stat, Ministerul de interne: Aceste tari si-au
manifestat deschiderea de a primi refugiati. Actualmente purtam discutii cu
organizatii umanitare din Portugalia, Grecia In vederea gazduirii acestor oameni.
Zborurile au fost organizate de Organizatia internationalda a migratiei si Agentia
pentru refugiati a ONU in parteneriat cu Comisia Europeana.

09.04.2022, Mesager —2 subiecte
1. Razboiul din Ucraina

Prezentatoarea: In a 45-cea zi de rizboi in Ucraina presa internationald
publica un bilant al ororilor conflictului armat. 176 de copii morti si 324 raniti.

Volodimir Zelenski, presedintele Ucrainei a oferit un interviu pentru SKY
News in care deplange victimele acestui dezastru si il considerd pe Putin vinovat
de aceste crime.

Rusia respinge acuzatiile, potrivit CNN.

Femeie: Aceasta este pacea rusa? Dacd as avea arma si varsta mi-ar permite,
as merge sd-mi apar tara.

Alexander Shputun, Statul major ucrainean: Rusia continud sa atace cu
lansatoare de rachete, armament greu si explozibil. Sodatii rusi au sapat transee in
jurul centralei atomice de la Cernobil si este mare pericolul de radiatie.

2. Ajutor umanitar din Republica Moldova pentru Ucraina

Din Republica Moldova spre Ucraina a pornit un convoi din 7 camioane cu
ajutor umanitar pentru populatia aflata in razboi. Lotul de 90 de tone este excortat
de Inspectoratul de urgenta din tara vecina, iar beneficiari vor fi oamenii din mai
multe orase ucrainene.

Totodata, pe 9 aprilie 2022, in cadrul programului informativ Mesager a fost
difuzat un subiect despre vizita neanuntatd a premierului britanic Boris Johnson la
Kiev.

10.04.2022, Mesager— 2 subiecte

1. Ucraina interzice importurile din Rusia



Prezentatoarea: Duminica presedintele Ucrainei a dispus interzicerea
importurilor de marfuri din Rusia si a cerut repetat comunitatii internationale sa
renunte la importurile de petrol din Federatia Rusa si sa opreasca exporturile catre
aceasta tara.

Intre timp, in Borodeanca, suburbie a Kievului oamenii scot de sub
daramadturi ramasite din tot ce a mai ramas. Maria Vasilenco povesteste ca ginerele
si fiica ei stau sub ruinele casei de 36 de zile, iar nepotii Intr-0 zi au devenit orfani.

La Bucha oamenii stau la coada dupa alimente. lar locuitorii din Kramatorsk
parasesc orasul bombardat acum cateva zile.

Responsabil primaria Harcov: Am evacuat deja peste 20 de mii de oameni.

Prezentatoarea: Potrivit informatiilor din satelit, spre Kiev Inainteaza un
convoi de 13 km de tehnicd militard. Iar Volodimir Zelenski in adresarea sa catre
cetatenii Rusiei a insistat asupra incetarii razboiului.

3. Maternitatea din Mariupol

Subiectul este despre viata oamenilor pe timp de razboi.

Prezentatoarea: Marternitatea Mariupol a fost transferatd in subsolul cladirii.
Aici s-au nascut 5 copilasi. Ecaterina povesteste ca si din subsol se aud
bombardamentele.

A nascut un baietel, dar care, nu a vazut incd lumina zilei.

Femeia: Ne este frica si aici. Mai am acasa inca un fecioras pe care nu 1-am
vazut de pe 24 februarie...

11.04.2022, Mesager — 4 subiecte
1. Explozii puternice in Nicolaev

Prezentator: In a 47-ea zi de rizboi armata rusi a atacat cu bombe orasul
Nicolaev din sudul Ucrainei. Tot astidzi a inceput a doua faza de atac in Donbas.
Comandamentul militar de la Kiev vorbeste despre concentrari de trupe rusesti la
Belgorod.

V. Zelenski: Ei pot folosi mai multe munitii, bombe, avioane si altd tehnica,
dar noi vom riposta. Vom fi mai activi pe plan international si vom cere ajutor
militar, dar, si suport informational.



Reporter: Potrivit procuraturii, de la inceputul razboiului in Ucraina au
decedat 183 de copit si 342 au fost raniti. Datele ONU atestd decesul a 1793 de
persoane civile si 2400 de raniti.

4. Imagini dezolante in apropierea orasului Kiev

Prezentator: In Berezevca, localitate in apropiere de Kiev mai multe case au
fost spulberate de bombardamente.

Localnic: Suntem dezolati. Totul este distrus. Important ca suntem in viata.
Case, masini vom mai agonisi, dar nu ne pot distruge ca natiune.

3.Teatrul dramatic din Mariupol

Teatrul dramatic din Mariupol a fost distrus in urma unui bombardament
produs la mijlocul lunii martie. Chiar daca, potrivit CNN, in jurul cladirii era scris
Copii vizibil si de la altitudine, acesta n-a fost un impediment. Desi nu sunt dovezi
clare despre numarul total de victime, autoritatile ucrainene afirma ca in cladire se
aflau 1000 de civili, inclusiv minori. Ministerul apararii al Rusiei neaga implicarea
in acest masacru.

12.04.2022, Mesager — 2 subiecte
1. A 48-a zi de razboi in Ucraina

Prezentator: Trupele ruse ar fi folosit arme chimice in Mariupol. Declaratia a
fost facuta de Andrei Biletki, comandant al batalionului Azov. Serviciile speciale
americane nu au confirmat informatiile, dar nu exclud versiunea acestui atac.

A.Biletki: Glorie Ucrainei. Armata rusa a folosit substante chimice in atacul
de la uzina Azovstali si asupra pozitiilor batalionului Azov. 3 soldati ucraineni au
semne clare de arme chimice dar viata lor nu este in pericol.

John Kirby, purtator de cuvant USA: Atacul cu arme chimice de la Mariupol
nu a fost confirmat, dar nu excludem faptul ca rusii ar fi putut folosi agenti chimici
cu gaze lacrimogene.

Ministra de externe a Regatului Unit:Vom verifica minutios aceasta
informatie...

V. Zelenski, presedintele Ucrainei: Rusia declanseazd o teroare chimica
impotriva poporului ucrainean.

2.Bucha



Prezentatoare: Noi atrocitdti in Bucha. Cadavre umane in groapa comuna.
Majoritatea au fost impuscati in cap.

Imagini care pot afecta emotional.

V. Zelenski: Lucram la o modalitate legald de a aduce agresorul cat mai
repede posibil in fata tribunalului international pentru aceste crime odioase.

13.04.2022, Mesager — 1 subiect
1. Razboiul a intrat in cea dea 49-a zi

Prezentatoare: Imagini din sateliti demonstreazd o concentrare impundtoare
de trupe si echipamente militare ruse in estul Ucrainei. Statul major de la Kiev a
declarat ca Rusia a instituit cod galben de amenintare teroristd in Crimea pentru a
facilita transportarea armamentului catre Donbas. Astfel pregatind o ofensiva si
operatiune de amploare.

V. Zelenski: Inamicul a folosit in Mariupol un proiectil cu fosfor. Armament
interzis. Este greu de dovedit acest lucru, dar vom face tot posibilul ca adevarul sa
triumfe.

Prezentatoare: Intre timp mai multi locuitori ai oraselor Mariupol, Slaveansc,
Kramatorsk parasesc in graba localitatile. O parte, insd a decis sa ramana.

Localnica: Unde sd mergem? S-ar putea sa nu ne mai intoarcem daca luptele
vor continua spre vest.

14.04.2022, Mesager — 2 subiecte
1. 50 de zile de razboi in Ucraina

Prezentator: Armata rusd continud asaltul asupra orasului Mariupol. Trupe
de rezerva rusesti sunt dislocate in Harcov. Continud luptele pentru orasul
Slaveansc. 11 civili au murit. Batalionul ucrainean Azov a facut jonctiune cu
brigada 36 de puscasi marini pentru a indeplini sarcini de lupta.

Vorbesc militari ucraineni.

Nava militara ,,Moscva’ a fost distrusa. Comandamentul militar de la Kiev a
raportat ca aceasta a fost scufundati de doua rachete Neptun. Intre timp, Ministerul
apararii de la Moscova neaga informatiile si afirmd, ca nava a naufragiat in urma
detondrii munitiilor de la bord.

V. Zelenski: Marcam 50 de zile de putere si solidaritate...



2. Crime de razboi

Federatia Rusa a comis crime de rdzboi in Ucraina. Arata un raport al OSCE
care prezintd 6500 de dovezi an acest sens. Kremlinul neaga acuzatiile si afirma ca
aceste crime sunt inscenate. Si procuratura Ucrainei investigheaza cazurile de viol,
deportari fortate, omoruri...

Vorbeste ambasadoarea SUA la OSCE.
15.04.2022, Mesager — 3 subiecte
1. Explozii devastatoare in regiunea Kiev

Prezentatoare: Noaptea trecutd Rusia a lovit violent o intreprindere care
produce si repara echipamente antinava, antiaeriene. Continud luptele la Harcov,
Herson. 7 oameni au murit in urma atacului asupra unui convol umanitar.
Presedintele Ucrainei, Vlolodimir Zelenski in adresarea sa cétre cetatenii ucrainent,
dar si comunitatea internationald a declarat, ca navele rusesti pot ajunge doar la
fundul marii.

V. Zelenski: In aceste zile am vidzut cine sustine Ucraina. Am vazut
politicieni influenti care au ramas doar cu promisiunile, si am vazut oameni non-
politici care au facut mai multe Tn sustinerea poporului ucrainean, decat lideri
mondiali.

Potrivit Digi 24, oamenii traiesc in fricd in casele lor distruse de gloante.
Copil: Mie nu-mi este frica sa traiesc aici. E casa noastra.

Autoritatile de la Mariupol afirma ca rusii dezgroapa cadavrele pentru a le
arde in crematorii mobile. Informatiile sunt prezentate de reporterii BBC.

2. Sedinta de urgenta a guvernului de la Kiev.
3. Refugiati la trecerea de frontiera Palanca.
16.04.2022, Mesager — 3 subiecte

1. A 52-a zi a invaziei rusesti in Ucraina

Prezentator: Fortele ruse se regrupeaza in estul Ucrainei. Atacd sistematic
armata ucraineand folosind aviatia militara. Potrivit AGER press, Kremlinul nu
inceteazd sd-si caute in continuare dusmani, interzicand intrarea in Rusia pentru
premierul britanic Boris Johnson si membrii cabinetului sau.



Ministerul rus al apararii afirma cd a fost distrusd uzina militard de
producere a tancurilor din Nicolaev, dar si un atelier de reparatii militare.

Igor Konashencov, purtdtor de cuvant ministerul rus al apararii: Au fost
lovite si alte tinte cu armament de mare precizie.

V. Zelenski: Succesul nostru pe campul de lupta este spectaculos, ii vom lovi
pana 11 vom alunga definitiv de pe teritoriile noastre. Dar sanctiunile internationale
impotriva Rusiei sunt insuficiente pentru a distruge potentialul economic si militar
al agresorului.

Prezentator: V. Zelenski a cerut presedintelui SUA sa includa Rusia in lista
statelor teroriste aldturi de Cuba, Coreea de Nord. Intre timp, la Mariupol au fost
organizate 9 coridoare umanitare pentru evacuarea civililor din zona de
bombardamente.

2. Comunitatea fotbalistica din RM doneaza ajutor umanitar pentru refugiatii din
Ucraina

3. Meci de fotbal pentru pace
17.04.2022, Mesager — 2 subiecte

1. Invazia rusa in Ucraina a facut victime si in a 53-ea zi de razboi

Prezentator: Numeroase tiruri de rachete rusesti au lovit astazi mai multe
localitati din regiunea Harcov. 3 din asezdri au fost ocupate de fortele ruse.
Majoritatea atacurilor au fost respinse de trupele ucrainene, se anunta intr-un
comunicat al comandamentului militar ucrainean. Unele facilitati utilitare precum
liniile de energie electrica au fost distruse. Mai multe cladiri din Mariupol nu
rezistd bombardamentelor. Duminicd expird ultimatumul rusesc pentru predarea
oragului-port. Serviciile secrete ucrainene anunta despre capturarea a 5 spioni ai
agresorului, care aveau in sarcind identificarea fortelor de rezistenta printre civili.

Intr-un interviu acordat jurnalistilor V. Zelenski a declarat, ca lumea trebuie
sd se pregdteasca de aplicarea de catre rusi a armamentului nuclear.

V. Zelenski: Nu e cazul sa construiasca antidoturi, dar trebuie sa discute cu
Kremlinul, sd-1 preseze sa semneze documente de incetarea focului.

2. Bulgaria de astazi interzice navelor sub pavilion rusesc sa intre in porturile sale.

Decizii similare urmeaza sa aplice si alte tari ale UE, ca urmare a pachetului
de sanctiuni.



3. Prezentator: Statul major al fortelor armate ucrainene afirma ca autoritdtile de
la Moscova au trimis in Transnistria reprezentanti FSB ca sd verifice
potentialul de lupta al brigdzilor dislocate in regiune, transmite UNIAN.

La solicitatrea Moldova 1, purtdtorul de cuvant al executivului de la
Chisinau a precizat ca, nu comenteaza aceste informatii.

Ana Maliar, ministru-adjunct al apararii din Ucraina: FSB a verificat
capacitatea trupelor din regiunea transnistreand. S-a dovedit ca acestea n-au forte
de actuini militare.

Constatari si recomandari
Rezultatele monitorizarii au atestat urmatoarele:

In perioada de raport, 07.04. 2022 — 17.04.2022, ora de difuzare 19:00 -
19:40, furnizorul public de televiziune Moldova 1, a pus pe post in cadrul
buletinelor informative urmatoarele subiecte relevante tematic.

Urmare a monitorizarii, nu au fost atestate abateri de la normele
deontologice si etice profesionale ale jurnalistului. Departamentul Stiri s1 Dezbateri
TV este abonat la platforma EBU iPOP, unde sunt postate reportaje video din
intreaga lume. Sunt folosite surse informative veridice ale agentiilor de presa
internationale AFP, AGER press, BBC etc., dar si conturile de Telegram, Twitter
ale oficialilor.

Serviciul ombudsmanului recomanda si in continuare responsabililor de
emisie, tratarea cu acuratete si din surse veridice informatiile si imaginile difuzate
in contextul situatiilor de criza, razboi, refugiati.

Activitati de autoreglementare.

In scopul promovirii jurnalismului de calitate si social responsabil in
emisiunile Radiodifuzorului public, in scopul promovarii jurnalistilor onesti si
integri Serviciul ombudsmanului a elaborat, redactat si completat Regulamentul de
organizare si desfasurare a concursului pentru decernarea Premiului de Etica si
deontologie acordat de IP Compania Teleradio-Moldova. (Anexa)



REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A CONCURSULUI PENTRU DECERNAREA
PREMIULUI DE ETICA SI DEONTOLOGIE JURNALISTICA
ACORDAT DE IP COMPANIA TELERADIO-MOLDOVA
EDITIA 2022

Dispozitii generale

Premiul de etica si deontologie jurnalistica (in continuare Premiul) este un concurs destinat
tuturor jurnalistilor, regizorilor, personalului tehnic din cadrul IP Compania Teleradio-Moldova.
Premiul este acordat anual de catre IP Compania Teleradio-Moldova in baza unei evaluari si in
rezultatul validarii de catre Comisia de concurs a punctajului obtinut de candidati.

Scopul si obiectivele concursului

Prin organizarea acestei actiuni, [P Compania Teleradio-Moldova urmareste scopul promovarii
principiilor etice si deontologice 1n jurnalism si recunoasterea meritelor angajatilor Institutiei
publice a audiovizualului in acest domeniu.

Obiectivele Premiului sunt de a promova bunele practici profesionale si valorile deontologice.

Metodologia de organizare a concursului

Etapa 1. Propunerea candidatilor

Premiul este acordat in baza unui concurs anual deschis la care pot participa toti angajatii IP
Compania Teleradio-Moldova care realizeaza emisiuni, radio/tv, editeaza stiri pe site-ul oficial al
Radiodifuzorului public.

Pentru a intra in concurs, realizatorii si jurnalistii pot face uz de urmatoarele metode.

Redactiile, departamentele Radio/TV, Multimedia:

a) se pot auto-propune, prin intermediul unei scrisori adresate Comisiei de concurs, in care
se va face dovada atasamentului sdu fatd de jurnalismul bazat pe etica si deontologie
profesionald, prezentand la concurs produsul media audiovizial;

b) pot fi propuse de orice consumator de produse mass-media Ssau orice
institutie/organizatie/companie din Republica Moldova, indiferent de domeniul de
activitate si forma de proprietate, prin intermediul unei scrisori adresate Comisiei de
concurs.

c) pot fi propuse de Comisia de concurs, constituitd de Comitetul managerial, ombudsmanul
IP Compania Teleradio-Moldova pentru fiecare editie a concursului. Comisia de concurs
va fi1 formatd din profesionisti mass-media din cadrul institutiei si lideri/reprezentanti ai
societatii civile, carora li se va solicita sid propund o lista de jurnalisti,
Redactii/Departamente care in opinia acestora,
promoveazd jurnalismul social responsabil bazat pe principiile de etica si deontologie
profesionala.

Jurnalistii

a) pot fi propusi de redactiile/departamentele, Radio/TV, Multimedia, angajati ai IP
Compania Teleradio-Moldova. O redactie va putea propune 1-2 candidati, iar decizia de a
propune candidatul trebuie sa fie adoptatd de colectivul redactiei. Propunerea se va face
prin intermediul unei scrisori adresate Comisiei de concurs, semnatd de conducatorul
redactiei si de cel putin 3 (trei) jurnalisti din echipa editoriald, care va inclde argumente si




fapte verificabile a atasamentului candidatului valorilor jurnalismului bazat pe etica si
deontologie profesionala.
pot fi propusi de organizatiile neguvernamentale din Republica Moldova.Propunerea se va face
prin intermediul unei scrisori adresate Comisiei de concurs, care va include o motivare cu
argumente si

b) fapte verificabile a atasamentului candidatului valorilor jurnalismului bazat pe etica si
deontologie profesionala.

c) se pot autopropune prin intermediul unei scrisori adresate Comisiei de concurs, care va
inclde o motivare cu argumente si fapte verificabile a atasamentului candidatului
valorilor jurnalismului bazat pe etica si deontologie profesionala.

Candidaturile pot fi depuse printr-o scrisoare electronicd in adresa Comisiei de concurs, sau
printr-o scrisoare simpla, expediata la sediul IP Compania Teleradio-Moldova (MD-20..,
Chisinau, str. Miorita, 1) sau prin completarea formularului tipizat Contacteaza ombudsmanul la
rubrica Ombudsmanul www.trm.md

Perioada de propunere a candidaturilor este 1 — 25 decembrie 2022.

Participantii la concurs

Pana la data de 30 decembrie 2022, Comisia de concurs va examina candidaturile propuse si va
publica un comunicat cu lista candidatilor admisi pentru participare In concurs.

Lista va fi publicata pe pagina web a IP Compania Teleradio-Moldova

Etapa 2. Monitorizare si punctare

In perioada 1 ianuarie 2022 — 30 decembrie 2022 redactiile/departamentele si jurnalistii
candidati vor fi evaluati de catre public, vizitatorii paginii trm.mdavand posibilitatea sa le acorde
puncte. De pe un singur cont in retelele de socializare, se vor putea acorda cel mult 10 puncte pe
saptamana pentru cel mult 4 candidati, dupa algoritmul 4 -3 -2 — 1.

In aceeasi perioada, candidatii vor fi evaluati de citre membrii Comisiei de concurs, care vor
acorda fiecarui candidat pand la 10 puncte, in functie de aprecierea calitatii jurnalismului si
respectarii normelor deontologice jurnalistice de catre candidat.

NOTA:

Rezultatele votului public au titlu de recomandare, sunt luate in considerare la totalizarea
punctajului obtinut de candidati, insd nu sunt obligatorii pentru membrii Comisiei de concurs
care vor lua decizia finala privind acordarea sau neacordarea Premiului.

Punctajul total acumulat poate fi afectat de urmatoarele considerente:
- Dacé candidatul a semnat Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, i se vor
adauga 10 puncte (se acorda o singura data);

Etapa 3. Rezultatele preliminare

In perioada 25 ianuarie — 30 ianuarie 2023, Comisia de concurs va cumula punctajul
participantilor la concurs si va alcdtui o listd a celor mai inalte cinci scoruri, aceasta fiind Lista
finalistilor concursului.Dupd totalizarea cumulativd a punctajului oferit candidatilor de cétre


http://consiliuldepresa.md/fileadmin/fisiere/fisiere/Cod_deontologic_al_jurnalistului_din_Republica_final.pdf

public, pe de o parte, si de catre membrii Comisiei de concurs, pe de alta parte, va fi determinata
lista finalistilor, cu cea mai buna pozitie in clasament, care va fi anuntata printr-un comunicat si
prin publicarea informatiei pe pagina web.

NOTE:

1. Membrii Comisiei de concurs care reprezinta sau sunt angajati ai redactiilor/departamentelor
Radio/TV, Multimedia candidate la Premiu, sau sunt in de conflict de interese cu candidatii, nu
vor participa in procesul de evaluare a candidatilor si la luarea deciziei finale privind desemnarea
castigatorului Premiului;

2. La totalizarea cumulativa a punctajului oferit candidatilor, 75% il va constitui votul comun al
Comisiei de concurs, iar 25% - votul publicului.

Etapa 4. Desemnarea castigatorului Premiului

La o sedinta speciala inchisa, Comisia de concurs va valida punctajul si va lua decizia cu privire
la acordarea sau neacordarea Premiului pentru anul in curs.

Premiul va fi inméanat la Gala premiilor 2023 care va fi organizat de IP Compania Teleradio-
Moldova.

Motiv pentru ne-acordarea Premiului pot servi doar ratiuni de ordin etic si deontologic, iar
Comisia de concurs isi va argumenta decizia de a nu acorda Premiul.

Dispozitii finale

Organizatorii concursului sunt in drept sd modifice prezentul Regulament pana la data anuntarii
unei noi etape a concursului. Membrii Comisiei de concurs si IP Compania Teleradio-Moldova
actioneaza in baza experientei proprii, a judecatii proprii si a propriei viziuni, bazdndu-se pe
actele normative interne, pe prevederle Codului deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova si pe bunele practici si experiente locale si internationale.

Redactiilor/Departamentelor Radio/TV, Multimedia desemnate castigatoare ale Premiului li se
va solicita sa publice pe paginile lor de socializare si/sau in alte locuri vizibile logotipul
Premiului cu linkul direct la pagina web www.trm.md, iar jurnalistii — in alta forma accesibila
(bloguri, pagini pe retelele de socializare sau altd forma).

Comisia de concurs poate decide retragerea Premiului pentru laureatul/laureatii din anii
precedenti dacd constatd incalcarea constantd de catre acestia a normelor deontologice si a
prevederilor Codului deontologic al jurnalistului din Republica Moldova, a normelor interne ale
IP Compania Teleradio-Moldova. O decizie motivata in acest sens poate fi luata de Comisia de
concurs In cadrul unei sedinte publice, cu invitarea obligatorie a reprezentantilor
Redactiilor/Departamentelor Radio/TV, Multimedia sau a jurnalistului vizat. Decizia va fi facuta
publica prin publicarea pe pagina web a IP Compania Teleradio-Moldova.

Regulament aprobat la sedinta Comitetului managerial al IP Compania Teleradio-Moldova
2022



In concluzie,

Compania Teleradio-Moldova, vine cu constatari si recomandari valoroase
pentru Tmbunatatirea activitatii Serviciului ombudsmanului, dar ar trebui depusa
toatd diligenta in sprijinul acestui serviciu.

Atat societatea civild de media cat si audienta TRM mentioneaza, ca
Serviciul ombudsmanului este deosebit de important pentru Radiodifuzorul public,
cat si pentru intreaga societate. Serviciul poate juca un rol esential in situatiile in
care independenta sau credibilitatea IP Compania Teleradio-Moldova sunt puse
sub semnul intrebarii.

Regulamentului de functionare a serviciului prevede diverse moduri de
aplicarea sarcinilor in practici. In prezent, trebuie depuse eforturi pentru
eficientizarea metodelor comune de lucru astfel incat, obiectivele privind
rezultatele si vizibilitatea, sa fie usor de atins. Importanta este comunicarea si
deschiderea administratiei Companiei fata de Serviciul ombudsmanului si
misiunea acestuia.

Or, primeaza Interesul public.



